SEMINAR

FUR WEN IST DAS SEMINAR?

ZIELSETZUNG UND LERNINHALTE

WER TRAINIERT SIE?

DAUER

METHODEN

TEILNEHMERANZAHL

FoLLow-uP

BERATUNG
- TRAINING
PRY HZESSENTWICKLUNG

LKonflikte als Chance”

e Fihrungskrafte
e Angehende Fihrungskrafte
e Mitarbeiter aller Ebenen

Weil turbulente Umwelten den gekonnten Umgang mit Unsicherheit
verlangen und Konflikte kreative Losungen, Verstandnis flr den anderen
und Selbstverstandnis bedingen. Kommunikationsmodelle

Was ist ein Konflikt?

Konflikte in Systemen

Warum gibt es Konflikte - was verstarkt sie?
Entstehung und Eskalation von Konflikten
Kreatives Losen von Konflikten

Analyse eigener und fremder Handlungsmuster
Inter- versus intrapersoneller Konflikt
Zielorientiertes Auflésen und Entscheidungszirkel
e Beziehungsdreieck und Kommunikationsebene

e Systemisches Kommunikationsmodell

Dr. Evelin Lintner-Puchner

3 Tage

e Power Point Prasentation
e Gruppenarbeiten
e Plenumsdiskussionen

Max. 12 Personen

Nach 3 Monaten ist ein follow-up empfohlen
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